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Отчет о работе ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» за 1 полугодие 2018 года.


	№
	Мероприятие
	Информация о выполнении мероприятия

	
1.
	
Организация методического сопровождения 
территориальных  ГБУ РК ЦСССДМ
	В I полугодии 2018 года работниками ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» (далее – ГКУ КРЦСССДМ) разработаны: информационно-методические материалы, проекты нормативных правовых актов:
1. «Современные технологии в профессиональной деятельности специалиста по социальной работе» (презентация, размещена на сайте ГКУ «КРЦСССДМ»).
2. «Межведомственное взаимодействие в интересах ребенка»(презентация, размещена на сайте ГКУ «КРЦСССДМ»).
3. Взаимодействие органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Республике Крым (образования, здравоохранения, УМВД, ОДН, КДН и ЗП, прокуратуры, опеки и попечительства)в случаях выявления несовершеннолетнего (семьи), находящегося (находящейся) в социально опасном положении, на основе федерального и республиканского законодательства (таблица, размещена на сайте ГКУ «КРЦСССДМ»).
4. Определение индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг (рекомендации, размещено на сайте ГКУ «КРЦСССДМ»).
5. Приблизительная структура подробной пояснительной записки о результатах выполнения государственного задания (направлена в учреждения).
6. Проект должностной инструкции директора государственной организации (учреждения) социального обслуживания подведомственного Министерству образования, науки и молодежи Республики Крым (направлен для утверждения в Министерство образования, науки и молодежи Республики Крым).
7. Показатели и критерии оценки эффективности деятельности руководителей государственных бюджетных (казенного) учреждений социального обслуживания (проект, направлен для утверждения в Министерство образования, науки и молодежи Республики Крым).
8. Проект Положения о порядке стимулирования руководителей государственных бюджетных, казенных, автономных организаций (учреждений), государственных унитарных предприятий, подведомственных Министерству образования, науки и молодежи Республики Крым(направлен для утверждения в Министерство образования, науки и молодежи Республики Крым).
9. Примерные должностные инструкции специалиста по социальной работе государственного бюджетного учреждения Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», главного специалиста государственного бюджетного учреждения Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», психолога государственного бюджетного учреждения Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», юрисконсульта государственного бюджетного учреждения Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», рекомендуемые показатели и критерии оценки эффективности деятельности специалиста по социальной работе государственного бюджетного учреждения Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» (направлены для использования в учреждения).
10. Предложения в Порядок предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Республики Крым(в проект приказа Министерства труда и социальной защиты Республики Крым «О внесении изменений в приказ Министерства труда и социальной защиты Республики Крым от 25.01.2018 № 30» (направлены в Министерство труда и социальной защиты Республики Крым). 
11.Проект Плана основных мероприятий до 2020 года, проводимых   врамках программы «Десятилетие детства» в Республике Крыми распоряжения Совета министров РК (направлены на согласование в профильные министерства).
12.буклеты: 
-Защита прав несовершеннолетних;
-Меры социальной поддержки детей-сирот и оставшихся без попечения родителей
 а также лиц из их числа;
- Квартирный вопрос (защита жилищных прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа) 

	
2.
	
Координация организации
социальной работы ГБУ РК «ЦСССДМ» 





	Работниками ГКУ КРЦСССДМ осуществляется координацияпо вопросам планирования деятельности территориальных ЦСССДМ и учреждений социального обслуживания (ежегодного, ежемесячного), обобщается и анализируется ежеквартальная, полугодовая отчетность по результатам социального обслуживания, показатели выполнения ЦСССДМ и учреждениями утвержденного государственного задания.
За 1 полугодие 2018 года ГБУ РК «ЦСССДМ» предоставлены социальные услуги 17341 семье (в них 20604 взрослым и 14088 детям), в том числе 15433 семьям предоставлены срочные социальные услуги, 2458 семьям предоставлены социальные услуги на основе договоров и разработанных индивидуальных программ, 136 семьям оказано содействие в предоставлении помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).
Получателями социальных услуг являются: 1443 семьи, имеющие на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 1001 семья, имеющая в своем составе длительно болеющих детей, в том числе детей-инвалидов; 5887 многодетных семей, 820 семей, где родители или законные представители несовершеннолетних 
не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию 
и (или) отрицательно влияют на их поведение; 15 семей, где дети и (или) женщины подвергаются любым формам физического, сексуального или психического насилия, 9 семей, имеющих намерение отказаться от ребенка, 520 семей, в которых члены семьи страдают алкогольной или наркотической зависимостью, 39 семей переселенцев, беженцев, 552 семьи, в которых члены семьи находятся в конфликте с законом, иные категории семей – 7055.
В результате проведенной работы 63 семьям с детьми оказано содействие 
в направлении в специализированные лечебные учреждения здравоохранения лиц, нуждающихся в лечении в таких учреждениях; 6702 семьям оказано психологическое консультирование; 2334 семьям оказано содействие в оказании материальной помощи; 565 семьям оказана помощь в оформлении документов, удостоверяющих личность; 3157 семьям оказана помощь в оформлении документов на осуществление положенных мер социальной поддержки; 163 семьям оказана помощь в оформлении документов 
для трудоустройства, 58 семьям оказано содействие в решении вопроса сохранения ребенка в семье, 354 семьям оказано содействие в организации обучения детей; детям 
из 901 семьи оказано содействие в направлении их на санаторно-курортное лечение; 
с 13501 семьей – проведено консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство, права детей) и другие услуги, 
15 семьям оказано содействие в предоставлении жилья, детям из 63 семей оказано содействие в получении временной или постоянной работы, соответствующей их возможностям, интересам, потребностям, а также в профессиональной ориентации 
и получении специальности.

	3.
	Сотрудничество с исполнительно-распорядительными органами муниципальных образований Республики Крым, предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности, общественными организациями, другими объединениями граждан, физическими лицами при проведении социальной работы с семьями, детьми и молодежью в порядке, определенном законодательством
	С целью выработки механизмов эффективного взаимодействияпо реализации социально значимых мероприятий 
в интересах семьи и детства, ГКУ КРЦСССДМ в 1 полугодии 2018 дополнительно  заключены  следующие договора и соглашения о сотрудничестве:
- Соглашение о сотрудничестве с ГУ МЧС по Республике Крым  (по организации психологической и социальной помощи населению при ЧС); 
- Соглашение о сотрудничестве с Благотворительным фондом «Добро мира – Волонтеры Крыма» (по организации социальной помощи семьям втрудной жизненной ситуации); 
- Соглашение о сотрудничестве с Крымской общественной организацией родителей детей-инвалидов «РОСТ»  (по предоставлению социальных услуг семьям, воспитывающим детей-инвалидов) 
В рамках заключенных соглашений утверждены планы совместной работы:
- с ФКУ «Уголовно-исполнительная инспекция УФСИН по Республике Крым и г. Севастополю;
- с ФКУ «Следственный изолятор №1 УФСИН по Республике Крым и г. Севастополю» (по профилактике рецидива правонарушений, преступлений и антиобщественных действий несовершеннолетних);
В 1 полугодии проведены следующие совместные мероприятия по координации взаимодействия:
С целью повышения уровня компетентности работников ГБУ РК «ЦСССДМ» в соответствии с заключенным соглашением с ГУ МЧС по Республике Крым проведено 2 семинара по вопросам организации экстренной психологической помощи гражданам при ЧС.
В феврале 2018 года специалистами КРЦСССДМ совместно с Российским общественным движением «За жизнь» организовано проведение ряда лекций для специалистов территориальных ЦСССДМ, преподавателей, учащихся образовательных школ, учащихся учреждений дополнительного образования, студентов   ТНУ и Крымского филиала Краснодарского университета МВД РФ по профилактике раннего сиротства и абортов.
В июнеГКУ КРЦСССДМ совместно с Благотворительным фондом профилактики социального сиротства (г. Москва) проведенсеминар для специалистов территориальных ЦССССДМ и СО НКО по теме «Семейное жизнеустройсьво детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в РФ на современном этапе».
ГКУ КРЦСССДМ принял участие в подготовке и проведении рабочих совещаний для директоров территориальных ГБУ РК ЦСССДМ (февраль, июнь), проводимых Министерством образования, науки и молодежи Республики Крым. по вопросам выполнения госзадания, качества предоставления социальных услуг, организации кадровой работы.
С целью координации взаимодействия с государственными общеобразовательными учреждениями интернатного типа ГКУ КРЦСССДМ принял участие в совещании руководителей вышеуказанных учреждений, организованном Министерством образования, науки и молодежи Республики Крым 01.02.2018 по вопросу: «О работе территориальных ЦСССДМ с выбывшими воспитанниками государственных общеобразовательных организаций интернатного типа за период с мая по ноябрь 2017 года».
В рамках проведения Окружного форума «Наставник» Южного федерального округа (2.02.2018)
 ГКУ КРЦСССДМ принял  участие в проведении круглого стола на тему: «Наставничество для детей и молодежи, находящихся в трудной жизненной ситуации», а также работе секции «»Наставничество в социальной среде»
05.06.2018 ГКУ КРЦСССДМ принял участие в 4-ом Открытом форуме прокуратуры Республики Крымпо вопросам совершенствования механизмов взаимодействия субъектов профилактики правонарушений среди несовершеннолетних и привлечения к работе по предупреждению асоциальных явлений СО НКО.
ГКУ КРЦСССДМ организовано взаимодействие с ГБОУ ДПО РК Крымский республиканский институт постдипломного педагогического образования» по вопросам организации повышения квалификации  специалистов территориальных ЦСССДМ, а также принял участие в проведении 05.04.2018  семинара «Организация социально-правовой работы в сфере профилактикиправонарушений несовершеннолетних».

	4. 
	Работа детского «телефона доверия»
	Важным механизмом раннего выявления детского и семейного неблагополучия и организация экстренного реагирования на случаи насилия и жестокого обращения является Детский телефон доверия. Начиная с 25 мая 2015 года, в Республике Крым работает круглосуточный детский «телефон доверия» с номером: +79780000738. При звонке на этот номер дети, подростки и их родители, иные граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая оказывается специалистами Крымского республиканского центра социальных служб для семьи, детей и молодежи.В период работы детского «телефона доверия» за 1 полугодие 2018 года по состоянию на 01.07.2018 г. поступило 889 звонков. Классификация обращений позвонивших. Классификация обращений позвонивших:
Код 2. Семейная проблематика – 69 обращений;
Код 3. Обращения, требующие защиты прав ребёнка – 67 обращений;
Код 4. Отношения со сверстниками – 14 обращений;
Код 5. Проблемы взаимоотношения полов – 17 обращений;
Код 7. Проблемы сексуальной сферы – 2 обращения;
Код 8. Здоровье детей и подростков – 31 обращение;
Код 9. Переживание травмы – 8 обращений;
Код10. Учебные проблемы и проблемы профессионализации – 
67 обращений;
Код 11. Проблемы социальной адаптации – 5 обращений;
Код 12. Проблемы принятия себя – 22 обращения;
Код 13. Юридические вопросы защиты детей – 73 обращения;
Код 14. Взаимоотношения со службой ДТД – 514 обращений.
Небольшая часть звонков связана с нарушением прав детей. В этом случае предоставляется информация об органах власти, учреждениях и организациях, занимающихся защитой прав детей, сообщаются контактные телефоны. Для оперативного реагирования на звонки, поступившие на этот телефон, на базе городских и районных центров социальных служб  для семьи, детей и молодежи Республики Крым созданы межведомственные рабочие группы по урегулированию прав и интересов детей из числа специалистов всех субъектов профилактической работы снесовершеннолетними. В первом полугодии такими рабочими группами оперативно отработано 20 обращений.
ГБУ РК «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» систематически проводится работа по постоянному информированию населения в средствах массовой информации о работе детского «телефона доверия». Информационные материалы о детском «телефоне доверия» регулярно обновляются на сайтах городских и районных администраций Республики Крым, на сайтах ЦСССДМ РК, в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook».
С целью оказания психологической помощи семьям, детям 
и молодежи в Республике Крым, профилактики и предупреждения суицидов и буллинга в детской и молодежной среде, на ТРК «Ялта ТВ» пущена бегущая строка с указанием номера детского «телефона доверия». Информация для родителей об их правах, обязанностях и ответственности семьи в соответствии с действующим законодательством РФ, с указанием детского «телефона доверия» и телефонов, адресов органов, должностных лиц, в том числе прокуратуры Республики Крым, 
на которые могут обратиться родители, размещена на информационных стендах в общеобразовательных учреждениях Республики Крым, библиотечных и клубных системах, в сельских и поселковых советах, городских и районных администрациях. На сайтах и страницах социальных сетей размещена информация о Всероссийской линии помощи «Дети онлайн». 
Проводится постоянная работа по обновлению информации о работе детского «телефона доверия», ведется разработка буклетов, листовок и других видов социальной рекламы с целью их дальнейшего распространения во время проведения групповых мероприятий.
За 1 полугодие 2018 года в СМИ и на интернет-ресурсах размещено 179 информационных материалов; распространено социальной рекламы в общем количестве 12986 экземпляров, в том числе буклеты «Эффективное взаимодействие родителей и детей», листовки «Круглосуточный телефон доверия», «Выход есть всегда!», «Ребенок в опасности», плакаты, визитки, информационные планшеты. 

	5.
	Проведение обучающих семинаров для лиц, выразивших желание стать  усыновителями, родителями–воспитателями, опекунами, попечителями, приемными родителями
	ГКУ КРЦСССДМ осуществляется деятельность по подготовке граждан, выразивших желание стать усыновителями, опекунами, попечителями или приемными родителями несовершеннолетних граждан, в рамках деятельности «Школы приемных родителей». В 1 полугодии 2018 году проведено 8 обучающих семинаров для кандидатов в усыновители, опекуны, попечители, приемные родители, обучено 178 человек. Все кандидаты в усыновители, опекуны, попечители, приемные родители по окончании  обучающих семинара получили Свидетельства о прохождении подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, на территории Российской Федерации. 

	6.
	Организация обучающих семинаров для специалистов ГБУ «ЦСССДМ» Республики Крым «Осуществление деятельности по планированию, организации и реализации социальных услуг и мер социальной поддержки семей, детей и молодежи, которые оказались в трудной жизненной ситуации»
	С целью повышения уровня профессиональной компетентности специалистов по социальной работе 
ГБУ РК «ЦСССДМ», а также помощи в расширении межведомственных связей, направленных на осуществление социальной работы с семьями, детьми и молодежью, которые оказались в трудной жизненной ситуации работниками ГКУ КРЦСССДМ в разработанный тренинговый курс по подготовке специалистов ГБУ РК «ЦСССДМ» к осуществлению деятельности 
по планированию, организации и реализации социальных услуг и мер социальной поддержки семей, детей и молодежи, которые оказались в трудной жизненной ситуации, внесены дополнения, с учетом  утвержденных Порядка предоставления услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи ( приказ Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 №990), Порядка взаимодействия ГБУ РК «Центры социальных служб для семьи, детей и молодежи» с медицинскими организациями, находящимися в ведении Министерства здравоохранения РК по профилактике социального сиротства ( приказ Министерства образования, науки  молодежи Республики Крым от 19.05.2017 №1234/915);
Порядка взаимодействия ГБУ РК «Центры социальных служб для семьи, детей и молодежи», общеобразовательных организаций, профессиональных образовательных организаций, в рамках деятельности служб психологической помощи по профилактике жестокого обращения, буллинга, суицидов среди несовершеннолетних (приказ Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 21.06.2017 №1647), приказа Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 17.01.2017 № 35 «О мерах по профилактике и предупреждению суицидов среди обучающихся образовательных учреждений», Порядка формирования  банка данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, утвержденного постановлением РКДН от 23.12.2016 №6/3.
Тренинговый курс раскрывает общую характеристику категорий семей (лиц), которые оказались в трудной жизненной ситуации, и этические аспекты социальной работы с ними, позволяет актуализировать знания с учетом использования инновационных технологий и внедрения в практику социальной работы новых форм и методов социального обслуживания 
в зависимости от характера нуждаемости семьи, детей и молодежи в социальной поддержке и социально-экономических условий их существования, рассмотреть сущность, алгоритм и организационно-методические основы социальной работы 
с семьями (лицами), которые оказались в трудной жизненной ситуации; раскрыть роль партнерства при осуществлении социальной работы с семьями, детьми и молодежью, которые оказались в трудной жизненной ситуации. В процессе обучения специалисты по социальной работе совершенствуют умения грамотного документирования процесса социальной деятельности направленной на планирование, организацию и реализацию социальных услуг и мер социальной поддержки семей, детей 
и молодежи, которые оказались в трудной жизненной ситуации.
В 1 полугодии 2018 года специалистами ГКУ КРЦССССДМ проведено 3 семинара-тренинга, в том числе 1 –для специалистов северных регионов Крыма (г. Красноперекопск). с выездом в, обучение по тренинговому модулю прошли 5ов специалиста по социальной работе.
Дополнительно с целью углубленного изучения вопросов предоставления социальных услуг отдельным категориям граждан проведены тематические семинары:
-О предоставлении услуг семьям, воспитывающим детей- инвалидов, а также детями молодежис ограниченными возможностями здоровья (30 специалистов - март);
-  Об организации работы с замещающими семьями (40 специалистов, март – Евпатория, апрель – Алушта);-
- Об организации работы по социальному сопровождению лициз числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (26 специалистов, апрель)
- О проведении социальной работы по профилактике негативных явлений среди различных слоев населения. Активизация добровольческогодвижения в регионе (31 специалист, май)

	7.
	Проверка организации социального обслуживания ГБУ РК ЦСССДМ
	В соответствии с подпунктом 2.3.1. Устава ГКУ КРЦСССДМпроведено19 выездных проверокорганизации социального обслуживаниявгосударственных бюджетных учреждениях Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», в том числе8 - согласно утвержденному графику проверок на 2017 год и 2 внеочередные. Рекомендации по устранению выявленных недостатков в организации социальной работы направлены в территориальные ЦСССДМ.

	8.
	Проведение акции «Снежинка счастья»
	С целью организации помощи и поддержки семей, воспитывающих детей-инвалидов, содействия социальному сплочению общества Республики Крым в период с 10 по 23 января 2018 года ГКУ КРЦСССДМ организовано проведение территориальными ЦСССДМ социальной акции «Снежинка счастья!» (рождественские поздравления для детей с функциональными ограничениями).  Специалистами ГКУ КРЦСССДМ разработаны и направлены в Центры методические рекомендации по проведению акции. В мероприятии приняли активное участие  25 ГБУ РК ЦСССДМ, которые оказали содействие в его проведении, организовав рождественские поздравления для детей с функциональными ограничениями с привлечением НКО и волонтеров-добровольцев. Добровольцами выступили учащиеся общеобразовательных учреждений, городские/сельские жители, частные предприниматели, депутаты местных советов (всего – 258 добровольцев). 
Для 1777 семей с проблемой инвалидности организованы рождественские встречи  (в них 1293 ребенка с ограниченными возможностями здоровья). В рамках акции проведены праздничные мероприятия, мастер-классы, конкурсы, игровые программы, семьям предоставлялись подарки для детей и натуральная помощь (продуктовые наборы, книги, канцтовары, одежда и игрушки). В средствах массовой информации размещено 55 сообщений. Информация о проведении акции размещены на сайте ГКУ КРЦСССДМ.

	9.
	
Проведение акции по оказанию помощи  малоимущим и многодетным семьям с привлечением некоммерческих организаций и волонтеров «Масленица пришла»
	С 12 по 18 февраля 2018 года с целью оказания помощи и поддержки многодетным и малоимущим семьям, семьям, находящимся  в социально опасном положении, повышения активности участия детей, воспитывающихся в таких семьях, в культурно-массовых мероприятиях,  содействия сплочению семьи   и налаживания положительного эмоционального контакта родителей и детей, детей  в детском коллективе ГКУ КРЦСССДМ организовано проведение   акции «Масленица пришла!», в территориальные ЦССССДМ направлены методические рекомендации.
На базе общеобразовательных учебных заведений, библиотек, подростковых клубов с целью ознакомления с историей праздника Масленицы, воспитания культуры его празднования на основе изучения народных традиций ЦСССДМ проведено 45 информационно-просветительских мероприятий, в которых приняли участие 1374 детей и подростков. 
В акции «Масленица пришла!» приняли участие 548 детей из 238 семей, находящихся в социально опасном положении, 1106 детей из 581 малоимущей семьи, 2787 детей из  918 многодетных семей.  К мероприятию было привлечено 602 добровольца, в числе которых 40 индивидуальных предпринимателей. В результате проведенной акции 338 семей получили натуральную помощь. Информация о проведении акции размещена на сайте КРЦСССДМ.

	10.
	Проведение интерактивной программы «Маршрут безопасности»
	На протяжении марта-апреля 2017 года организовано проведение специалистами ЦСССДМ РК интерактивной игры «Маршрут безопасности», направленной на формирование негативного отношения к наркомании и токсикомании, мотивирование к ответственному поведению в отношении сохранения своего здоровья. ГКУ КРЦСССДМ проведено методическое занятие со специалистами территориальных ЦСССДМ по технологиям проведения интерактивной игры. Проведено 151 мероприятие с использованием интерактивной игры, охвачено 3220 учащихся общеобразовательных учреждений и средних специальных учреждений. К организации и проведению маршрутов привлечены волонтеры Антинаркотического волонтерского движения учащихся 
г. Саки, Антинаркотического волонтерского движения молодежи Джанкойского района и студенты-волонтеры Евпаторийского института социальных наук (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. Вернадского». Информация о ходе проведения маршрутов размещена  на официальном сайте Крымского республиканского ЦСССДМ на сайтах и страницах социальных сетей Центров

	11.
	Организация информационной акции в рамках Всемирного дня борьбы с туберкулезом

	КРЦСССДМ организовано проведение в регионах Республики Крым информационно-разъяснительной работы по профилактике туберкулеза среди семей, оказавшихся в трудных жизненных ситуациях, а также групп, уязвимых к социально-опасным заболеваниям. К Всемирному дню борьбы с туберкулезом Центрами и учреждениями социального обслуживания, подведомственными Министерству образования, науки и молодежи Республики Крым, совместно с учреждениями здравоохранения, образования, уголовно-исполнительной инспекцией, центрами занятости населения проведено 269 информационных мероприятий (охвачен 7951 человек), в ходе которых в том числе предоставлены индивидуальные консультации 46 семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, по вопросам предупреждения заболевания.
Информация о ходе проведения мероприятий размещалась на официальных сайтах и страницах социальных сетей ЦСССДМ РК. Подготовлена и размещена статья в газете «Сельский труженик Крыма».
В ходе проведения профилактической работы распространено свыше 1500 экз.информационно-просветительской продукции.

	12.
	Оказание методической помощи ГБУ РК «Центр реабилитации детей и молодежи» 
г. Керчь

	Крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи в мае 2018 года осуществлен выезд с целью оказания методической помощиГБУ РК «Центр реабилитации детей и молодежи» по вопросам социального обслуживания лиц и семей с проблемой инвалидности, повышению доступности для клиентов предоставляемых услуг, помещений и оборудования Центра, ведению документации и отчетности согласно законодательству Российской Федерации. Осуществлен анализ факторов, препятствующих функционированию круглосуточного отделения, пути и методы их преодоления.
Также проведено методическое совещание на базе КРЦСССДМ по организации предоставления услуг  в круглосуточномрежиме, организации питания и транспортировки получателей социальных услуг, обучения несовершеннолетних на время прохождения реабилитации в Центре. Рассмотрены возможности предоставления социально-медицинских услуг детям и молодежи с проблемой инвалидности, пути повышения эффективности межведомственного взаимодействия.

	13.
	Оказание консультационной ГБУ РК «Центр социально-психологической помощи и временного содержания для детей и молодежи» (г. Симферополь) 
	Крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи в январе 2018 осуществлен выезд в ГБУ РК «Центр социально-психологической помощи и временного содержания для детей и молодежи» (г. Симферополь) с целью оказания консультационной помощипо вопросам: 
-ведения документации и предоставления услуг согласно законодательству российской Федерации;
-комплексного оказания услуг лицам из числа детей-сирот и оставшихся без попечения родителей, проживающим в Центре социально-психологической помощи и временного содержания для детей и молодежи;
-совершенствования технологии организации индивидуальной работы, направленной на уменьшение асоциального поведения, обучение социально-бытовым навыкам, налаживание связей с семьей, оформление отсутствующих документов, организацию медицинского осмотра, получение регистрации, гуманитарной помощи, устройство на работу, постановку на учет в центр занятости, помощь в решении жилищных проблем;
-взаимодействия с общественными организациями и фондами России для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в вопросах помощи, поддержки и адаптации выпускников различных форм устройства.

	14.
	Оказание методической помощи ГБУ Республики Крым «Центр социальной адаптации»
	В марте 2018 года в рамках оказания методической помощи ГБУ РК «Центр социальной адаптации», специалистами Крымского республиканского центра социальных служб для семьи, детей и молодежи посещено учреждение с целью анализадеятельности Центра по вопросам организации социального обслуживания различных категорий получателей социальных услуг. По итогам выезда подготовлена информация с рекомендациями об итогах проведения анализадеятельности учреждения по вопросам организации социального обслуживания различных категорий получателей социальных услуг.
КРЦСССДМ оказано содействие в совершенствовании механизма по организации лечения и медико-социальной реабилитации и ресоциализации больных наркоманией, получивших отсрочку отбывания наказания либо дополнительно возложенную судом обязанность в связи с заболеванием.

	15
	Организация мероприятий к Дню семьи
	С цельювоспитания ценностного отношения к семье, популяризации совместного семейного творческого дела и проведения активного семейного досуга ГКУ КРЦСССДМ организовано проведение в 25 регионах Крыма   мероприятий, посвященные Международному дню семьи.
В рамках акции в городах и районах Крыма проведены викторины, конкурсы, акции, видеолектории. Всего проведено более 100 мероприятий, в которых приняли участие более 2000 человек. В ходе мероприятий розданы информационные буклеты, разработанные специалистами ГКУ КРЦСССДМ и территориальных ЦСССДМ, информация о проведении мероприятий размещена на сайте ГКУ КРЦСССДМ, а также городских и районных ЦСССДМ.

	16.
	Организация акции «Истории из семейного альбома»
	Также с 03 по 30 апреля 2018 года проведена региональная акция «Истории 
из семейного фотоальбома», приуроченная к Международному Дню семьи. Мероприятие организован ГКУ КРЦСССДМ о с целью популяризация семейных ценностей, укрепления семейных традиций, развития института семьи в обществе. В рамках акции в городах и районах Крыма  территориальными ЦСССДМ проведен фотоконкурс, в котором приняли участие более 250 многодетных семей 

	17.
	
Проведение региональных акций
«СТОП ВИЧ»
	В мае 2018 года организовано проведение Всероссийской акции «Стоп ВИЧ/СПИД» в 25 муниципальных образованиях Республики Крым. Партнерами мероприятий выступили ГКУ КРЦСССДМ, территориальные ЦСССДМ, , Крымское региональное отделение Всероссийского общественного движения «Волонтеры – медики», 
ГБУЗ РК «Центр профилактики и борьбы со СПИДом». В образовательных организациях прошли тематические лекции, уроки, классные часы, викторины, флешмобы, квесты. Всего в ходе акции проведено более 350 мероприятий, работой охвачено свыше 10000 человек. В ИТС «Интернет» размещено более 100 информационных сообщений о проведении акции. На сайте ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» размещена информация о телефоне «горячей линии», по которому любой желающий мог получить интересующую его информацию об актуальных вопросах профилактики ВИЧ-инфекции, а также о месте работы передвижной лаборатории для проведения экспресс-тестирования на ВИЧ-инфекцию.

	18
	Организация в период летних каникул проведения мероприятий и индивидуальной работы среди несовершеннолетних, находящихся на отдыхе в оздоровительных лагерях Республики Крым, по формированию здорового образа жизни и социально полезного поведения

	Во исполнение распоряжения Совета министров Республики Крым от 27 января 2017 года № 72-р 
«Об организации отдыха и оздоровления детей в Республике Крым в 2017 году» территориальными ЦСССДМпроводится мотивационная работа с родителями по направлению детей из категории: оказавшиеся в трудной жизненной ситуации   в детские оздоровительные учреждения. По состоянию на 31.07.2017 проконсультировано по вопросу организации оздоровления детей 4724 семьи, являющиеся получателями социальных услуг ЦСССДМ РК. Оказано содействие в получении льготных путевок 605 семьям, состоящим на учете в ЦСССДМ РК.
В рамках информационно-просветительской работы, направленной на формирование позитивных жизненных навыков, пропаганду здорового образа жизни среди детей, посещающих детские оздоровительные учреждения, территориальными ЦСССДМ проведено 437 мероприятий для 10439 детей.

	19.
	Проведение акции «Семейные традиции», посвященной Всероссийскому дню семьи, любви и верности
	[bookmark: OLE_LINK1]С цельюукрепления института семьи, формирования позитивного опыта семейных отношений в июне 2018 года ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» было организовано проведение акции «Семейные традиции», посвященной Всероссийскому дню семьи, любви и верности.
Территориальными центрами социальных служб для семьи, детей и молодежи среди учащихся старших классов, учащихся учреждений высшего и среднего профессионального образования были проведены массовые мероприятия (викторины, беседы, диспуты и пр.), направленные на проектирование будущей семьи, формирование позитивных отношений между поколениями семьи, формирование опыта конструктивного общения между членами семьи.
Всего в ходе акции было проведено 154 мероприятия, которыми охвачено 3908 участников. В средствах массовой информации и на интернет-сайтах размещено 49 информационных сообщений о проведенных мероприятиях.

	
21.
	Проведение акции «Добровольцы детям»
	Крымский республиканский центр социальный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи в 2018 году выступил инициатором участия Республики Крым в акции Добровольцы – детям», проводимой Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (далее – Фонд), направил заявку на участие в Фонд и  стал координатором Акции.  В текущем году представитель ГКУ «КРЦСССДМ» вошел в состав Организационного комитета VII Всероссийской акции «Добровольцы – детям» и принял участие в первом его заседании.
В рамках проведения Акции с 20 июля по 31 августа 2017 проводится благотворительное мероприятие «Готовимся к школе», в рамках которого организовывается сбор и передача школьных принадлежностей, одежды и обуви для детей из малоимущих и многодетных малообеспеченных семей.

	
22.
	Организация информационных мероприятий по вопросам реализации мер социальной поддержки семей с детьми, в том числе многодетных семей:

	Крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи, ГБУ РК «ЦСССДМ» в рамках реализации федерального партийного проекта «Крепкая семья» (далее -  Проект) оказано содействие в проведении тематических семинаров для многодетных семей (8 мероприятий, 97 семей). Также в рамках реализации Проекта ГБУ РК «ЦСССДМ» организованы и проведены ознакомительные беседы с многодетными семьями о целевом обучении «Профессия – мама. Семейный детский сад». Проведено 248 встреч, работой охвачено 2405 многодетных родителей. По результатам деятельности подана 171 заявка на прохождение целевого обучения. С целью информирования населения о данном обучении  ГБУ РК «ЦСССДМ» размещено 59 публикаций в сети Интернет.
На официальном сайте ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» (далее – КРЦСССДМ) размещена вкладка «Бесплатная юридическая помощь» с указанием профильных организаций, предоставляющих юридические услуги социально незащищенным категориям семей на безоплатной основе. Также в рубрике «Информация» размещен раздел «Вопросы социальной поддержки», включающий информацию о мерах социальной поддержки многодетных семей. КРЦСССДМ разработан и растиражирован буклет «Меры социальной поддержки многодетных семей в Республике Крым».
Специалистами по социальной работе ГБУ РК «ЦСССДМ» ведется разъяснительная работа по вопросам действующего законодательства Российской Федерации и Республики Крым, в части касающейся социальной поддержки данной категории населения.   На сайтах                     и группах  ГБУ РК «ЦСССДМ», КРЦСССДМ, размещенных в социальных сетях, опубликовано  42 материала по оформлению пособий и льгот для многодетных семей, мерах социальной поддержки в соответствии с российским законодательством. 
ГБУ РК «ЦСССДМ» регулярно размещаются статьи в средствах массовой информации                по темам: «О мерах социальной поддержки», Закон Республики Крым «Об особенностях установления мер социальной защиты (поддержки) отдельных категорий граждан, проживающих на территории Республики Крым». Статьи размещены в газетах: «Сельская новь», «Слово города», «Авангард».

	
23.
	Проведение информационной акции «Мир без наркотиков»
	Крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи, территориальными центрами социальных служб для семьи, детей и молодежи Республики Крым (далее – территориальные ЦСССДМ РК) совместно с организациями партнерами, с целью реализации комплекса межведомственных антинаркотических профилактических мероприятий, приуроченных к Международному дню борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков, проведено: 151 информационно-профилактическое мероприятие, работой охвачено 2675 чел.; 35 просветительских акций, работой охвачено 2625 чел.; 14 видеолекториев, работой охвачено 310 чел.; 7 спортивных мероприятий, работой охвачено 223 чел.; 3 тренинга (60 участников); 3 заседания круглого стола (70 участников), организованы выставки и анкетирование (работой охвачено 75 чел.).  
На официальных сайтах и  страницах социальных сетей Крымского республиканского ЦСССДМ, территориальных ЦСССДМ РК размещались материалы тематической направленности. В ходе просветительской деятельности распространено более 3000 экземпляров информационной продукции. 

	
24.
	Проведение Всероссийской акции «Семья года»
	В соответствии с Планом мероприятий на 2015 – 2018 годы по реализации первого этапа Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 9 апреля 2015 года № 607-р, в 2018 году проведен Всероссийский конкурс «Семья года – 2018» (далее – Всероссийский конкурс).
В соответствии с приказом Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым согласно от 25.04.2018 
№ 992 «О проведении в 2018 году регионального этапа Всероссийского конкурса «Семья года» Крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи  организовано проведение регионального конкурса, по результатам которого направлены представления на 5 кандидатур семей для участия во Всероссийском конкурсе «Семья года» в номинациях «Многодетная семья», «Молодая семья», «Сельская семья», «Золотая семья России», «Семья – хранитель традиций».

	
25.
	
Организация мониторинга качества услуг, предоставляемых ГБУ  РК «Центры социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	По итогам I полугодия 2018 года, на основаниипорядка проведения мониторинга качества социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» (далее ЦСССДМ), утвержденный  Приказом Министерства образования, науки и молодежи РК от 19.02.2016 
№ 194 «Об утверждении порядка проведения мониторинга качества социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Республики Крым «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», проведен мониторинг, основными задачами которого являлись: своевременная фиксация недостатков в организации предоставления ЦСССДМ социальных услуг семьям, детям и молодежи;выявление и анализ проблем при предоставлении социальных услуг;подготовка предложений по решению проблем, возникающих в процессе предоставления ЦСССДМ социальных услуг, и повышению качества услуг.
В рамках проведения мониторинга качества социальных услуг, на основании критериев оценивания, выявлены недостатки в реализации социальных задач по оказанию социальных услуг населению. Кроме того, отмечена работа отдельных  ЦСССДМ  с положительным оцениванием предоставления ими социальных услуг. По итогам мониторинга подготовлена аналитическая справка и рейтинговая таблица.
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	Организация проведения рейда «Урок»
	С целью выявления обучающихся несовершеннолетних, не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в общеобразовательных организациях, в соответствии с приказом Министерства образования, науки и молодежи   в Республике Крым в период с 12 по 14 февраля 2018 проведен рейд «Урок».
В проведении рейда приняли участие представители органов управлением образованием и структурных подразделений по делам несовершеннолетних и защите их прав городских округов и муниципальных районов Республики Крым, территориальных центров социальных служб для семьи, детей и молодежи, иных органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
Центром социальных служб проведена работа по координации действий заинтересованных служб и подведены итоги рейда. Крымским республиканским цВ ходе рейда выявлено 93 несовершеннолетних, 72 из которых систематически пропускают учебные занятия, в том числе 18 детей включены в банк данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении. По месту жительства посещено 92 семьи, в муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав направлены материалы в отношении 25 детей. На профилактический учет выявлено и поставлено 9 несовершеннолетних.
Также в ходе рейда в отношении 17 несовершеннолетних составлено 4 протокола об административных правонарушениях, в отношении родителей (лиц, их заменяющих) составлено 17 протоколов об административных правонарушениях за уклонение родителей (законных представителей) от воспитания детей или защиты их прав и интересов.
Совместно с представителями муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, участковыми уполномоченными полиции с родителями и детьми проведены беседы по профилактикеправонарушений и преступлений несовершеннолетних.
Основными задачами подобных мероприятий является обеспечение прав несовершеннолетних на получение среднего (полного) общего образования, своевременное выявление причины «прогулов», поиск индивидуального педагогического подхода к каждому ребенку с целью не допущения их отторжения от школы, разрешения конфликтов с одноклассниками, что вносит большой вклад в дело профилактики правонарушений и преступлений несовершеннолетних и правовое воспитание учащихся.
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	Участие в рейда «Подросток» 
	 В рамках заключенного соглашения между ФКУ УИИ УФСИН, УУП и ОПДН ОМВД  и крымским республиканским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи с целью снижения уровня повторной преступности среди несовершеннолетних, осужденных  к уголовным наказаниям и иным мерам уголовно-правового характера без изоляции от общества, повышения эффективности профилактической работы с несовершеннолетними,                  ГБУ РК «ЦСССДМ» совместно с территориальными ФКУ УИИ УФСИН, УУП и ОПДН ОМВД марте, июне 2018 года с несовершеннолетними состоящими на учете в муниципальных КДНиЗП проведен  ряд социально-профилактических мероприятий в рамках оперативно-профилактической операции под условным наименованием «Подросток». В рамках рейда проведено социальное обследование 53 семей, охвачено 87 несовершеннолетних.  
Также в рамках рейдов Центрами проведено 54 групповых мероприятия по профилактике правонарушений, профилактике употребления алкоголя, табакокурения. Мероприятиями охвачено 737 несовершеннолетних.
За I полугодие 2018 года Центры организовали 960 мероприятий                      по профилактике правонарушений, правовому просвещению среди учащихся 352 образовательных организаций Республики Крым. Мероприятиями охвачено 16779 несовершеннолетних.
Центрами совместно с Министерством внутренних дел по Республике Крым согласно утвержденному Плану мероприятий по профилактике правонарушений в Республике Крым за I полугодие 2018 года организовано                                  и  проведено 481 мероприятие по профилактике семейно-бытовых конфликтов, домашнего насилия и предупреждения преступлений                           на бытовой почве, в которых приняли участие 6001 взрослых                             и 2181 несовершеннолетний.
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