Методические рекомендации
«Об осуществлении социальной работы и организации 
постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот,
 и детей, оставшихся без попечения родителей»

І. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
Порядок предоставления социальных услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи (далее - Порядок), утвержденный приказом министерства образования, науки и молодежи Республики Крым (далее – Министерство) от 18.04.2017 № 990, определяет правила, состав, объем и формы предоставления социальных услуг гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Крым, беженцам при наличии обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности, предоставляемых подведомственными Министерству государственными бюджетными учреждениями «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» (далее – ЦСССДМ).

Получателями социальных услуг, предоставляемых ЦСССДМ, являются в том числе: лица из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет.

Настоящие методические рекомендации разработаны с учетом специфики организации социального обслуживания лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет. Оказание социальной помощи направлено на адаптацию в обществе, самореализацию, психологическую поддержку, активизацию усилий в решении собственных проблем, содействие в освоении профессиональных и бытовых знаний и навыков вышеуказанной категорией населения.

II. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА.

Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»; 

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ               «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;


Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 N 120-ФЗ               «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;


Закон Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»;


ГОСТ52143-2013 Национальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслуживание населения»;

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

Приказ Министерство труда и социальной защиты Республики Крым                от 31.03.2015 № 123 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;


Закон Республики Крым «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Республики Крым»                       от 17.12.2014 № 37-ЗРК/2014; 


Закон Республики Крым от 26.11.2014 № 46-ЗРК/2014 «Об обеспечении жилыми помещениями детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа в Республике Крым»; 


Закон Республики Крым от 06.07.2015 № 130-ЗРК/2015 «О регулировании некоторых вопросов в области жилищных отношений в Республике Крым»; 
         Закон Республики Крым от 15.09.2014 №75-ЗРК «Об органах                                и учреждениях по защите прав детей в Республике Крым»;
Закон Республики Крым от 01.09.2014 №63-ЗРК «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних                        в Республике Крым»;

 Постановление Совета Министров Республики Крым от 15.07.2015                   № 403 «Об утверждении Порядка формирования специализированного жилищного фонда Республики Крым для обеспечения жилыми помещениями детей - сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»;

 

Постановление Совета Министров Республики Крым от 15.07.2015 № 404 «О некоторых вопросах по защите жилищных и имущественных прав детей - сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»;


Постановление Совета Министров Республики Крым от 21.01.2016 № 20 «О реализации отдельных мер социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на территории Республики Крым»;


Постановление Совета Министров Республики Крым от 15.01.2015 № 556 «Об установлении норм материального и денежного обеспечения детей-сирот    и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот                    и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся                                         и воспитывающихся в государственных образовательных организациях, медицинских организациях, учреждениях социального обслуживания Республики Крым»;


Постановление Совета Министров Республики Крым от 03.06.2015 № 304 «Об утверждении Порядка осуществления органами местного самоуправления государственных полномочий по обеспечению проведения ремонта жилых помещений, в которых дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений»;

Постановление Совета Министров Республики Крым от 23.06.2015 № 331 «О реализации отдельных мер социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на территории Республики Крым на 2015 год»;


Постановление Совета Министров Республики Крым от 11.02.2016 № 40 «Об утверждении Порядка обеспечения питанием воспитанников государственных общеобразовательных организаций интернатного типа, учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, студентов профессиональных образовательных организаций и образовательных организаций высшего образования Республики Крым и Порядка выплаты денежной компенсации взамен бесплатного горячего питания студентам профессиональных образовательных организаций и образовательных организаций высшего образования Республики Крым»; 


Постановление Совета Министров Республики Крым от 23.12.2014 № 573 «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Крым при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»;


Постановление Совета Министров Республики Крым от 23.12.2014                   № 571 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Крым в связи с реализацией полномочий Республики Крым в сфере социального обслуживания граждан»;


 Приказ Министерство образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 № 990 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи».
III. В МЕТОДИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЯХ ПРИМЕНЯЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:


Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, - лица в возрасте от 18 до 23 лет, у которых, когда они находились в возрасте до 18 лет, умерли оба или единственный родитель, а также которые остались без попечения единственного или обоих родителей и имеют в соответствии с настоящим Федеральным законом право на дополнительные гарантии по социальной поддержке (в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»).

Лица, потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя, - лица в возрасте от 18 до 23 лет, у которых в период их обучения по основным профессиональным образовательным программам и (или) по программам профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих умерли оба родителя или единственный родитель                    (в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ                                      «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»).
Социальное обслуживание граждан - деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам (в соответствии с пунктом 8 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).
Социальная услуга – действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи гражданину, в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности (в соответствии с пунктом 2 статьи 3 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).
Социальное сопровождение – деятельность по оказанию содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия (в соответствии с пунктом 8 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»). 

Социальная работа - деятельность, направленная на социальную поддержку семей, детей и молодежи, обеспечение их прав и свобод, улучшение качества жизнедеятельности, удовлетворение интересов и потребностей                         (в соответствии с пунктом 14 статьи 1 Закона Республики Крым от 15.09.2014 №75-ЗРК «Об органах и учреждениях по защите прав детей в Республике Крым»).

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг – это документ, в котором отражена система мероприятий работы с членами семьи по оказанию им медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления и устранения причин, послуживших основанием снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности (в соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014  № 874н) (далее - индивидуальная программа);
Индивидуальные программы предоставления социальных услуг должны быть в своей совокупности направлены на повышение качества жизни семьи, профилактику социального сиротства, отказов от ребенка, преодоление трудностей воспитания детей в семье, повышение психолого-педагогической компетентности родителей, социальное и психологическое оздоровление семьи, сохранение нравственного и физического здоровья несовершеннолетних,                     а также обеспечивать необходимые психолого-педагогические и социально-педагогические условия полноценной жизнедеятельности ребенка.

Постинтернатное сопровождение (постинтернатный патронат) - устанавливается над выпускниками учреждений для детей-сирот на основании договора о постинтернатном сопровождении (постинтернатном патронате), который предусматривает различные формы оказания помощи в социальной адаптации лиц указанной категории в возрасте от 18 до 23 лет, подготовке их                к самостоятельной жизни после выпуска из интернатного учреждения, формированию социальной компетентности, профилактике вторичного сиротства (в соответствии с письмом Министерства образования и науки РФ от 01.03.2011  N 06-369 «О направлении рекомендаций»).
Поставщик социальных услуг – это юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание (в соответствии с Федеральным законом  от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).
Получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги (в соответствии с п.3 статьи 3 Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).
IV. ПОСТАВЩИКИ И ПОЛУЧАТЕЛИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
Поставщиком социальных услуг лицам из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей являются территориальные далее ЦСССДМ.
Получателями социальных услуг являются лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет.
В своей деятельности ЦСССДМ руководствуется федеральными, республиканскими нормативными правовыми актами, порядком к приказу Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 № 990 осуществления социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и другими методическими материалами КРЦСССДМ. 
V. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦСССДМ.
5.1. Основная цель работы ЦСССДМ создание условий для позитивной успешной социализации и самореализации лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей. 

5.2. Основные задачи: 

-
оказание социальной, педагогической, психологической, юридической помощи в решении наиболее сложных задач социализации лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей: трудности периодов адаптации, проблемы с выбором образовательного                                           и профессионального маршрута, трудоустройства, проблемы взаимоотношений со сверстниками, социальным окружением, помощь в решении конфликтных ситуаций, в том числе юридического характера, решения вопросов жизнеустройства; 

- мониторинг социальной адаптации лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей: изучение социальной ситуации развития, положения в трудовом коллективе, в семье, реализация индивидуальной программы сопровождения;

- организация взаимодействия всех необходимых социальных организаций и специалистов в интересах реализации индивидуального плана сопровождения лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей; 

- формирование общественного позитивного отношения к проблемам лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей; 

- анализ результатов деятельности, обобщение опыта и определение приоритетов дальнейшей работы. 
  Данные задачи решаются во всех видах деятельности: в обучении, производственной практике, труде, быту, общественной работе, спорте, организации дополнительной занятости.
Также специалисты ЦСССДМ проводят беседы, консультации по правовым, юридическим, психологическим вопросам для лиц данной категории.
5.3. К основным направлениям деятельности ЦСССДМ относятся: 
- навыки построения положительного ориентированных жизненных планов и профессиональных намерений;

-  навыки и умений осмысленного проведения свободного времени; 

- навыки и умения создания и содержания и содержания собственного жизненного пространства и быта;

-  образование/трудоустройство:

- содействие в трудоустройстве в полученной профессии/специальности, организации переобучения, повышения квалификации путем направления на курсы профессионального обучения;

-   здоровый образ жизни:

пропаганда здорового деятельности, профилактика социально-негативных явлений, навыки и умения заботиться о своем здоровье и
внешности;

- меры социальной поддержке гарантированными законодательством льготы и выплат;

-  улучшение жилищных условий (регистрация, постановка на квартирный учет, восстановление права на жилье, погашение задолженности за коммунальные услуги).
Взаимодействие – создание условий для совместной деятельности субъектов постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, привлекаются специалисты из различных сфер деятельности, которые являются сотрудниками структурных подразделений (управлений и отделов) по делам несовершеннолетних и защите их прав органов местного самоуправления муниципальных образований, учреждений здравоохранения, образовательных учреждений, учреждений социальной защиты населения, жилищно-коммунальных организаций, правоохранительных органов, общественных организаций и объединений, действующих на территории муниципальных образований Республики Крым (в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» и законом Республики Крым от 01.09.2014 №63-ЗРК «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Республике Крым»).
VI. CОСТАВ, СОДЕРЖАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЦСССДМ В РАМКАХ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ ПОСТИНТЕРНАТНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ.
В соответствии с приказом Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 № 990 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи»: 

     6.1.  Социально-медицинские услуги:
консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания                        и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);

6.2. Социально-психологические услуги:
социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений; психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг; оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия; социально-психологический патронаж;

6.3.  Социально-педагогические услуги:

обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг; организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности.

6.4.  Социально-трудовые услуги:

оказание помощи в трудоустройстве; организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами)                       в соответствии с их способностями и физическими возможностями;

6.5.  Социально-правовые услуги:

консультирование по социально-правовым вопросам; оказание помощи                        в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг; услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг                в установленном законодательством порядке; содействие в получении получателями социальных услуг мер социальной поддержки, установленных федеральным законодательством и законодательством Республики Крым.
6.6. Социальные услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности; оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

6.7. Срочные социальные услуги:
содействие в получении временного жилого помещения; содействие                           в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
Предоставление срочных социальных услуг включает в себя следующие действия:

1) принятие заявления (Приложение 2), а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся                              в предоставлении срочных социальных услуг (далее - получатели срочных социальных услуг);

2) информирование о порядке предоставления социальных услуг видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления;

3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг ЦСССДМ;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг;

5) предоставление получателю социальных услуг срочных социальных услуг;


6) составление акта о предоставлении срочных социальных услуг (Приложение 1, в соответствии с Приказом Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 № 990 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи»), содержащего сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг;

7) прекращение предоставления срочных социальных услуг в связи 
с возникновением оснований, предусмотренным Порядком.
VII.ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦСССДМ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
В соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Республики Крым от 31.03.2015 № 123 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
7.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (зарегистрирован Минюстом России 26.05.2014 № 32430) (далее - заявление).

Социальные услуги предоставляют при условии добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Допускается анонимное обращение лиц, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для получения услуг отдельных видов.

Порядок предоставления социальных услуг, за исключением срочных социальных услуг, включает в себя следующие действия:
1) принятие заявления;
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о возможности получения этих услуг бесплатно;

3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия решения о предоставлении социальных услуг ЦСССДМ;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг, принятие решения о предоставлении социальных услуг ЦСССДМ либо решения об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;

5) определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах;

6) составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (форма индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 г. № 874н) (далее - индивидуальная программа);

7) заключение договора о предоставлении социальных услуг (Приложение 3) (примерная форма договора о предоставлении социальных услуг, утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 г. № 874н) между центром социальных служб для семьи, детей и молодежи (далее - ЦСССДМ) и получателем социальных услуг (представителем) (далее - договор);

8) предоставление получателю социальных услуг социальных услуг 
в соответствии с заключенным договором;

9) прекращение предоставления социальных услуг в связи 
с возникновением оснований, предусмотренным Порядком.

7.2. Сроки выполнения административных процедур (действий), предусмотренным Порядком, не могут превышать сроки, установленные законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.

Время реализации действий, предусмотренным Порядком не должно превышать 15 минут с момента поступления заявления.

Срок реализации действий, предусмотренным Порядком, не должен превышать 5 рабочих дней со дня подачи в организацию заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг организацией.

Срок реализации действий, предусмотренным Порядком, не должен превышать 10 рабочих дней со дня подачи заявления. 

Срок реализации действий, предусмотренным Порядком, не должен превышать 1 суток с даты составления индивидуальной программы.

Срок реализации действий, предусмотренным Порядком, определяется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.

7.3. Решение о предоставлении социальных услуг организацией принимается на основании следующих документов: 

- паспорта получателя социальных услуг, иного документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг и представителя (при наличии представителя);

- документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении представителя);

- документа, подтверждающего место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг и его представителя (при наличии представителя);

- документов (сведений), подтверждающих наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности (при наличии);

- полиса обязательного медицинского страхования получателя социальных услуг (при наличии);

- страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования получателя социальных услуг (при наличии);

- документов об условиях проживания и составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), принадлежащем ему (им) имуществе, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

- индивидуальной программы (Приложение 4) (при наличии действующей индивидуальной программы).

Документы, необходимые для принятия решения о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, представляются получателем социальных услуг лично либо подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                     «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

7.4. Определение индивидуальной потребности гражданина 
в социальных услугах осуществляется ЦСССДМ в целях определения необходимых форм социального обслуживания, видов, объема, периодичности, условий, сроков предоставления социальных услуг, перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг получателям социальных услуг, для устранения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, на основании оценки условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, документов и сведений, представленных гражданином или полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 
7.5. Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии 
с индивидуальными программами и на основании договора. 

Индивидуальная программа составляется ЦСССДМ в 2-х экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы, подписанный ЦСССДМ, передается получателю социальных услуг (представителю) в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи получателем социальных услуг (представителем) заявления о предоставлении социальных услуг. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в ЦСССДМ.

Пересмотр индивидуальной программы осуществляется в зависимости от изменения потребности получателя социальных услуг в социальных услугах, а также с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. 

В индивидуальной программе указываются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые поставщиками социальных услуг в соответствии со статьей 22 Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013  
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон).
7.6. При заключении договора получатели социальных услуг (Приложение 5) (в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг») должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления.
При оценке результатов предоставления социальных услуг (на основании Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н получателям социальных услуг используются следующие критерии:

1) полнота предоставления социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг;

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе 
с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

7.7.  Показатели качества предоставления социальных услуг и оценка результатов их предоставления ЦСССДМ определяются применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.

7.8.  Условия предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливаются в соответствии с п.5 ч. 3 статьи 27 Федерального закона, с учетом условий, установленных получателю социальных услуг в индивидуальной программе и договоре.

7.9. Результатом предоставления социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг.

7.10. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе 
в предоставлении социальных услуг;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии 
с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) ЦСССДМ;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания 
в виде лишения свободы.
7.11. Заключение договора о предоставлении социальных услуг и составление индивидуальной программы получения социальных услуг.
В случае организации постинтернатного сопровождения, социальные услуги предоставляются на основании заявления и договора, который заключается между поставщиком и получателем услуг (его представителем при условии, что получатель услуг является недееспособным).
Договор является основанием регулирования отношений сторон и подтверждает согласие, ответственность и обязанности в выполнении мероприятий, направленных на решение проблемных вопросов. 
В договоре определяется: 
1. цель, содержание предоставляемых получателю услуг на безвозмездной основе; 
2. права и обязанности сторон; 

3. ответственность сторон за невыполнение обязательств; 

4. перечень лиц, которые будут иметь доступ к конфиденциальной информации; 

5. срок действия; 

6. условия прекращения предоставления услуг; 
7. реквизиты сторон. 
Перед подписанием договора поставщик услуг должен разъяснить его положения получателю услуг и убедиться, что он осознает назначение и функции документа, понимает значение терминов и норм договора. 
В случае если получатель услуг имеет трудности с пониманием, текст договора необходимо упростить в соответствии с потребностями. Договор составляется и подписывается в двух экземплярах, один из которых предоставляется получателю услуг или его представителю, второй - остается у поставщика услуг.
7.12. Оценка положения получателя услуг (на основании п. 17 Порядка утвержденный Министерством образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017№ 990).
По каждому получателю услуг, проводится комплексный анализ/оценка его положения. Результаты оценивания учитываются при составлении индивидуального плана предоставления услуг.
Оценка положения и потребностей получателя услуг осуществляется поставщиком услуг и, при необходимости, с привлечением субъектов социальной работы с семьями, детьми и молодежью и получателя услуг в соответствии с возрастом. 
При оценке результатов предоставления социальных услуг получателям социальных услуг используются следующие критерии:

1) полнота предоставления социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг;

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе 
с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).
VIII. ПАРТНЕРСТВО И ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГ В ДРУГИЕ ОРГАНИЗАЦИИ.
Для организации учета лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, ЦСССДМ рекомендуется вести электронный Банк данных лиц, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 лет до 23 лет, (по прилагаемой форме), проживающих самостоятельно или в съемном жилье по месту нахождения ЦСССДМ.

ЦСССДМ рекомендуется заключить договор о сотрудничестве с поселковыми советами, управление/отделы органы опеки и попечительства,  органами местного самоуправления, учреждениями здравоохранения, образовательными учреждениями среднего профессионального и высшего образования, учреждениями социальной защиты населения, правоохранительными органами, органами службы занятости населения, общественными организациями и объединениями, действующими на данной территории муниципальных образований, дополнительно в договор необходимо внести пункт, в котором организация/учреждение обязуется сообщать ЦСССДМ о выявлении вышеуказанных лиц их перемещении (убытии) в другой регион.
Перенаправление в другие организации/учреждения предоставления услуг осуществляется ЦСССДМ, по согласованию с получателем услуг, после предоставления ему полной и достоверной информации о цели направления и условиях получения услуг в других организациях/учреждениях.

ЦСССДМ может ходатайствовать о направлении: в Государственное бюджетное учреждение Республики Крым «Центр помощи и временного содержания детей и молодежи № 1», «Центр социальной поддержки семей, детей и молодежи», «Центр социально-психологической помощи и временного содержания для детей и молодежи.
Путем взаимодействия по выявлению выбывших лиц из числа детей-сирот ЦСССДМ продолжает совместно с общежитиями работу по решению жилищных вопросов, заключает договор о взаимодействии и обмене информации о данных лицах.
В случае перенаправления лица из числа детей-сирот и детей, ЦСССДМ направляет сопроводительное письмо, ходатайства в другое учреждение, в котором указываются обстоятельства обращения, изложена суть проблемы и указаны контакты специалиста, осуществляющего перенаправление. 
При необходимости ЦСССДМ содействует сопровождению получателя услуг в учреждение, куда его перенаправляют.
Приложение 1 

(Утверждена форма приказом
Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 18.04.2017 № 990)

к Методическим рекомендациям 

«Об осуществлении социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»

Форма
Акт
о предоставлении срочных социальных услуг
                                             "_____" _____________ 20__ г.

     _____________________________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

в лице ________________________________________________________________________________,

(должность, Ф.И.О.)

действующий на основании ____________________________________________________________, 

                                                                              (наименование документа)

именуемый в дальнейшем Поставщик социальных услуг, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. гражданина)

именуемый в дальнейшем Получатель социальных услуг, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг предоставлены следующие срочные социальные услуги:

	N
п/п
	Вид предоставленной срочной социальной услуги
	Сроки предоставления срочной социальной услуги
	Дата предоставления срочной социальной услуги
	Условия предоставления срочной социальной услуги

	1
	
	
	
	


     Вышеперечисленные срочные социальные услуги предоставлены в полном объеме.

Поставщик социальных услуг                                                         Получатель социальных услуг

_____________________________                                                       _________ _____________________

_____________________________                                                     ________________________________

___________/_________________/                                                     ___________/___________________/

   (подпись) (должность, инициалы,                                                                          (подпись) (инициалы, фамилия)

                 фамилия) 
М.П.

Приложение 2 
(Утверждена форма приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н) к Методическим рекомендациям 
«Об осуществлении социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»
ФОРМА
_____________________________________,
(наименование органа (поставщика социальных услуг)

_____________________________________________

в который предоставляется заявление)

от ___________________________________________,

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

_____________________________, ______________,

(дата рождения                                         (СНИЛС

гражданина)                                             гражданина)

____________________________________________,

(реквизиты документа, удостоверяющего личность)

_____________________________________________

(гражданство, сведения о месте проживания (пребывания)

____________________________________________,

на территории Российской Федерации)

____________________________________________,

(контактный телефон, e-mail (при наличии))

Заявление

о предоставлении социальных услуг

Прошу предоставить мне социальные услуги в форме социального обслуживания ________________________________________________________________________, оказываемые 

               (указывается форма социального обслуживания)

____________________________________________________________________________________.

                                 (указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: __________________________________________________

                                                                                           (указываются желаемые социальные услуги

____________________________________________________________________________________.

                    и периодичность их предоставления)

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: _____________________________________________________________________________________

                          (указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия

____________________________________________________________________________________.

                                                       жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи: ________________________________________________
                                                                                        (указываются условия проживания _________________________________________________________________________________
                                                                                         и состав семьи)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя(ей) социальных услуг:

_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" 

для включения в реестр получателей социальных услуг: _____________________.

                                                                                                (согласен/ не согласен)

_________________ (__________________)                                        "_______" ___________________ г.

             (подпись)                         (Ф.И.О.)                                                                     дата заполнения заявления
Приложение 3                                  

(Утверждена примерная форма договора Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014  № 874н) к Методическим рекомендациям 

«Об осуществлении социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»

           Договор № ______

                                     о предоставлении социальных услуг 
ГБУ__________________________ЦСССДМ (далее - Центр), в лице директора _________________________, который действует на основании Положения, с одной стороны и ___________________________ (далее – Получатель услуг), с  другой стороны (далее - Стороны) заключили настоящий договор о нижеследующем:

Цель постинтернатного сопровождения (постинтернатного патроната): 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Предмет Договора

Предметом договора является осуществление постинтернатного сопровождения (постинтернатного патроната) ______________________________________ (ФИО получателя услуг), которое предусматривает деятельность, направленную на социальную поддержку получателя услуг, обеспечение его прав и свобод, улучшение качества жизнедеятельности, удовлетворение интересов и потребностей.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Центр обязуется:

2.1.1. предоставлять социальные услуги в соответствии с потребностями;

2.1.2. направлять на консультацию к специалистам учреждений различного профиля по вопросам, которые не относятся к компетенции Центра.

2.2. Центр имеет право:

2.2.1. посещать Получателя услуг с целью обследования условий жизни;

2.2.2. использовать информацию о Получателе услуг лишь в тех случаях, когда от этого зависит защита интересов ребенка или других членов семьи.

2.3. Получатель услуг:

2.3.1. сообщать работникам Центра достоверную информацию относительно ситуации, которая сложилась;

2.3.2. следовать рекомендациям социального работника, ответственного за постинтернатный патронат, принимать активное участие в решении проблемных вопросов;

2.4. Получатель услуг имеет право:

2.4.1. получать социальные услуги в соответствии с потребностями;

2.4.2. получать информацию по реализации мероприятий по решению проблемных вопросов.
3. Ответственность сторон

За неисполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.Условия расторжения Договора
Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:

4.1. по инициативе Центра в случае наличия угрозы жизни и здоровью лица, в отношении которого установлено постинтернатное сопровождение (постинтернатный патронат), пренебрежения его интересами со стороны социального работника, ответственного за постинтернатное сопровождение (постинтернатный патронат);

4.2. досрочного разрешения обстоятельств, по причине которых организовано постинтернатное сопровождение (постинтернатный патронат);

4.3. письменного заявления Получателя услуг об отказе от постинтернатного сопровождения (постинтернатного патроната);

4.4. смены Получателем услуг места проживания;

4.5.невыполнения Получателем услуг взятых на себя обязательств.

5.Заключительные условия

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до________________20__г.
5.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.
5.3. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
	(полное наименование учреждения, адрес, ФИО директора)
	(ФИО получателя услуг, место   жительства/ регистрации, паспортные данные)


________                         _____________        _________                  _____________

    (дата)                                           (подпись)                   (дата)                                   (подпись)
Приложение 4                                  

(Утверждена форма приказом Министерства  труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014  
№ 874н) к Методическим рекомендациям 

«Об осуществлении социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»
Форма

__________________________________________________________________

(наименование органа, уполномоченного на составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг)

Индивидуальная программа 

предоставления социальных услуг 

__________________________                                                №______________________

             (дата составления)
1. Фамилия, имя, отчество (при наличии) ___________________________________________

	2. Пол
	
	3. Дата рождения
	

	4. Адрес места жительства:

	почтовый индекс
	
	город (район)
	

	село
	
	улица
	
	дом №
	

	корпус
	
	квартира
	
	        телефон 
	

	5. Адрес места работы: 

почтовый индекс_______________
	
	город (район)
	

	улица
	
	дом
	
	телефон
	


6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа _______________________________________________________________________________

7. Адрес электронной почты (при наличии) ____________________________.

8. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг разработана впервые, повторно (нужное подчеркнуть) на срок до: ____________________.

9. Форма социального обслуживания __________________________________.

10. Виды социальных услуг: 

I. Социально-бытовые

	№

п/п
	Наименование социально-бытовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II. Социально-медицинские

	№

п/п
	Наименование социально-медицинской услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


III. Социально-психологические

	№

п/п
	Наименование социально-психологической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


IV. Социально-педагогические

	№

п/п
	Наименование социально-педагогической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


V. Социально-трудовые

	№

п/п
	Наименование социально-трудовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VI. Социально-правовые

	№

п/п
	Наименование социально-правовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VII. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	№

п/п
	Наименование услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Примечания:

1. Объем предоставления социальной услуги указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения.

2. При заполнении графы «срок предоставления услуги» указывается дата начала предоставления социальной услуги и дата ее окончания.

3. При заполнении графы «отметка о выполнении» поставщиком социальных услуг делается запись: «выполнена», «выполнена частично», «не выполнена» (с указанием причины). 

11. Условия предоставления социальных услуг: _______________________________________

                                                                                                                  (указываются необходимые условия,

_________________________________________________________________

которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании социальных услуг с учетом формы

__________________________________________________________________

                                                                  социального обслуживания)
12. Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, адрес электронной почты и т.п.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


13. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:

	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата отказа
	Подпись получателя социальных услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


14. Мероприятия по психолого-педагогическому сопровождению:

	Вид социального сопровождения
	Получатель

	Отметка о выполнении


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


С содержанием индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен_________________________________                __________________

                         (подпись получателя социальных услуг)                      (расшифровка подписи)

Лицо, уполномоченное на 

подписание индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг

уполномоченного органа 

субъекта Российской Федерации 

_________________________________________                      ________________________

        (должность лица, подпись)                                                                                 (расшифровка подписи)
М.П.
Приложение 5                                  

(Утверждена форма приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н) к Методическим рекомендациям 

«Об осуществлении социальной работы и организации постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей»

Форма

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о выполнении индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг 

                        от _____________ № ___________________ 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг 

реализована полностью (не полностью) (нужное подчеркнуть).

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-бытовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-медицинских социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-психологических социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-педагогических социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-трудовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-правовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов _________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления мероприятий по социальному сопровождению: ____________________________.

Примечание: Оценка результатов указывается на основании анализа реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Рекомендации: ___________________________________________________________________.

	
	
	

	(подпись лица, уполномоченного на подписание индивидуальной программы предоставления социальных услуг)
	
	(расшифровка подписи.)


	“
	
	”
	
	20
	
	г.


М.П.

Приложение 6                                
БАНК ДАННЫХ
ЛИЦ ИЗ ЧИСЛА ДЕТЕЙ – СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
ПОЛНОЕ НАЗВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Место учебы        (работы)
	Адрес проживания/ регистрация, контактный телефон
	Закрепленное жилье или дата постановки на квартирный учет 
	Проведена работа по защите жилищных  прав
	Проведена работа по 
защите основных прав лиц из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	Наличие необходимых документов (паспорт, страховое свидетельство, обязательное медицинское страхование,
получения образования (школа, техникум, ВУЗ), трудоустройство
	Основные проблемные вопросы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ответственное лицо Ф.И.О. (полностью),                                                                                                                                              подпись

телефон

1Получатель – родитель, опекун, попечитель, иной законный представитель несовершеннолетних детей.


2Организация, оказывающая социальное сопровождение ставит отметку: «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено» (с указанием причины). 





